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INTRODUCCIÓN 

 

“Hoy en día, la seguridad privada es un hecho y cuenta con la legitimidad que le 

confiere su aceptación por la sociedad, que reconoce la importancia y eficacia 

de las alianzas público-privadas como medio de prevención del delito y de 

mantenimiento de la seguridad. Sin embargo, en el año 1992, cuando se aprobó 

la actual Ley vigente, fundamentar esa “cesión parcial” en materia de seguridad 

era, probablemente, más necesario que hoy día si tenemos en cuenta que se 

estaba otorgando permiso a entes privados para participar en el monopolio 

estatal de la seguridad. Sector público y privado son socios, pero no en 

condiciones de igualdad ni con una distribución equitativa de papeles. La 

seguridad privada es complementaria a la pública y, además, desarrolla su 

cometido en condiciones de subordinación. Representa una medida de 

anticipación y prevención ante el peligro del hecho delictivo, sin descartar por 

ello, llegado el momento, la inmediata y superior intervención de lo público”1. 

 

Coincidimos en este diagnóstico por lo que cada vez se irá ensanchando más la 

colaboración público -privada en materia de seguridad   La experiencia ha 

demostrado que la seguridad privada se ha constituido en los últimos años en un 

pilar del sistema global de seguridad español. No se puede negar tal hecho si se 

tiene en cuenta su presencia en puntos especialmente sensibles como las 

instalaciones militares, las infraestructuras críticas, la protección de 

personalidades públicas amenazadas por el terrorismo o la prestación de 

servicios con armas de guerra en buques españoles que faenan en aguas 

internacionales peligrosas.  

 

 
1 Pérez Pérez JM, ob.cit. 



1. CUERPO NACIONAL DE POLICÍA 

 

 El Plan Integral de Colaboración entre la Policía Nacional y la Seguridad Privada 

Red Azul  se encuentra en funcionamiento desde el año 2012, promoviendo el 

modelo profesional de complementariedad y corresponsabilidad para aprovechar 

los recursos del sector privado en la seguridad pública, reforzando la integración 

de los servicios y capacidades que tiene la Seguridad Privada como recurso 

externo del sistema nacional de seguridad, y aprovechándolos en beneficio de la 

seguridad de todos los ciudadanos. ” La finalidad del plan es convertir los 

servicios y capacidades de la seguridad privada en un recurso externo del 

sistema nacional de seguridad. Es la apuesta actual del Cuerpo Nacional de 

Policía para lograr una colaboración óptima con las más de 1.500 empresas de 

seguridad privada que existen en España y que emplean a más de 100.000 

profesionales. La complementariedad y corresponsabilidad vuelven a ser las 

notas definitorias de esta nueva alianza entre Administración y sector privado, y 

el intercambio de información, la herramienta que las hace posibles, 

persiguiendo en todo momento generar inteligencia que repercuta en 

actuaciones policiales más eficaces en la lucha contra la delincuencia. En 

cumplimiento del plan “Red Azul de Seguridad”, la Policía se compromete a 

facilitar al sector privado la información pertinente en base a la reciprocidad y 

bidireccionalidad; a realizar un tratamiento operativo de la datos remitidos por las 

empresas y distribuirlos a las unidades de seguridad ciudadana y policía judicial 

correspondientes; a permitir a los miembros de seguridad privada participar 

activamente en la elaboración de servicios; y a reconocer profesionalmente el 

aporte realizado por el sector privado”2 

 

Desde su inicio, se han desarrollado diversas líneas de actuación en relación con 

la colaboración público-privada, realizando la Comisaría General de Seguridad 

Ciudadana una evaluación de los resultados obtenidos durante este periodo, 

llegando a la conclusión de la necesidad de actualizar este Plan, adaptándolo a 

los nuevos retos que se presentan a la seguridad, en línea con el Plan 

Estratégico 2017-2021 de la Policía Nacional que marca nuevos objetivos 

 
2 Pérez Pérez JM, ob.cit. 



acordes con las exigencias de seguridad que demanda la sociedad. La realidad 

demuestra que estos desafíos presentes y futuros que inciden directamente en 

la vida diaria de los ciudadanos y de las empresas, revisten en ocasiones una 

elevada complejidad, que desborda las fronteras de categorías tradicionales 

como la defensa, la seguridad pública, la acción exterior y la inteligencia, así 

como de otras más recientemente incorporadas a la preocupación por la 

seguridad, como la energía, los transportes y el ciberespacio.  

 

Desde esta óptica, la existencia de la Seguridad Privada se configura como una 

medida de anticipación y prevención frente a posibles riesgos, peligros o delitos, 

estableciéndose el principio de complementariedad con la función ejercida por la 

seguridad pública. La Seguridad Privada se constituye, bajo el control y la 

supervisión de la seguridad pública, en parte necesaria para colaborar en la 

prevención del delito y en la protección de personas y bienes, siendo sus 

servicios complementarios y subordinados respecto de ésta, lo que exige que el 

Estado se convierta en garante de que las actividades de las empresas y de su 

personal se realicen con el máximo respeto a los derechos y libertades de los 

ciudadanos.  

 

La Policía Nacional suma esfuerzos y recursos (tanto humanos como materiales) 

para conseguir que la convivencia en un entorno pacífico y seguro sea una 

realidad, y en relación con el sector de la Seguridad Privada, se compromete a:  

 

Facilitar la información pertinente en base a la reciprocidad, compromiso y 

confidencialidad.  

 Integrar y distribuir la información recibida, que será incorporada al sistema de 

inteligencia policial para su explotación por parte de otras unidades.  

Permitir la participación en la planificación activa de servicios.  

 Reconocer profesionalmente el aporte informativo o material realizado por el 

sector privado.  

 

Paralelamente, la Seguridad Privada seguirá utilizando los canales y 

procedimientos establecidos para que toda la información que posea sobre 

hechos delictivos o susceptibles de afectar a la seguridad ciudadana llegue a la 



Policía Nacional, que tras su análisis y tratamiento, sea distribuida nuevamente 

al sector, con el compromiso de hacer un buen uso de la información recibida, 

así como guardar la reserva necesaria sobre esa información transmitida, para 

los fines exclusivos que fue solicitada y suministrada, fundamentándose en los 

principios de legalidad, seguridad y relación.  

 

La actualización del Plan Integral de Colaboración se centra en su Capítulo 

Tercero, que desarrolla los Programas de Colaboración de la Policía Nacional 

con el sector de Seguridad Privada, con la finalidad de conseguir una mayor 

eficacia y eficiencia en la utilización de los recursos que la seguridad pública 

proporciona a la seguridad privada. El acceso a los mismos por los diferentes 

integrantes del sector se materializa con la creación de dos Áreas de trabajo, 

que integran los anteriores programas de colaboración, permitiendo que el flujo 

de comunicación entre la seguridad pública y la seguridad privada se dinamice y 

optimice:  

  

1.1 Colabora, que desarrolla la estructura la Sección Operativa de Colaboración 

de la Unidad Central de Seguridad Privada, con sus tres grupos operativos 

(Relaciones Institucionales, Cooperación Policial y Formación) con la finalidad 

de desarrollar el tratamiento de todas las cuestiones que se planteen en sus 

diferentes escenarios de actuación, reportando eficacia y eficiencia en cada una 

de las actuaciones planteadas.  

 

1.2 RED @AZUL, integrada por cuatro Programas:  

  

1.3 Gestiona (programa de gestión administrativa, con tratamiento bidireccional, 

que engloba los anteriores programas de gestión Contacta, Coordina y 

Conforma).  

 

1.4 Opera (programa de carácter operativo, con tratamiento bidireccional, que 

engloba los anteriores programas operativos Controla, Consulta, Colabora, 

Confirma, Conecta y Comporta).  

 



1.5 Informa (programa de comunicación para la difusión de información al 

sector, específicamente a Directores de Seguridad, Jefes de Seguridad, 

Detectives Privados, Centros de Formación, Asociaciones y Sindicatos del sector 

de la Seguridad Privada).  

 

1.6 Vigila (programa de comunicación dirigido a los Vigilantes de Seguridad).  

 

Asimismo, se recoge la incorporación del Protocolo sobre medidas policiales a 

adoptar frente a agresiones a profesionales de la salud, dispuesto en la 

Instrucción 3/2107 de la Secretaría de Estado de Seguridad, para dar respuesta 

al incremento del número de agresiones al personal sanitario en todo el territorio 

nacional, con la designación del Interlocutor Policial Nacional Sanitario, que 

recae en la figura del Jefe de la Brigada Central de Inspección e Investigación 

de la Unidad Central de Seguridad Privada.  

 

La actualización del Plan Integral de Colaboración “R@S 2.0” mantiene su 

estructura originaria, adecuándose a los nuevos retos a los que se enfrenta la 

sociedad, con esa colaboración imprescindible entre la Policía Nacional y la 

Seguridad Privada, materializada en la alianza de seguridades que permitirá 

conseguir un entorno común más seguro para todos los ciudadanos. 

 

1. GUARDIA CIVIL 

Con relación a la Guardia Civil, su relación institucional con la seguridad privada 

mediante el Servicio de Protección y Seguridad (SEPRODSE), sobre el principio 

de que las instituciones públicas están potenciando su colaboración con el sector 

privado para mejorar la seguridad y la prevención de riesgos. La Guardia Civil 

dispone de dos Programa para mantener la relación entre ella y la Seguridad 

Privada: el Programa COPERA y el PROGRAMA PLUS ULTRA. El programa 

COOPERA se ha convertido en “la principal herramienta de trabajo con el fin de 

potenciar el apoyo operativo mutuo mediante el intercambio bidireccional de 

información”, afirma el capitán Francisco Javier Córdoba Ollero, del 

departamento de Colaboración con Seguridad Privada del SEPROSE (Servicio 

de Protección y Seguridad). “Mediante este programa, se mantiene un contacto 



permanente con las entidades adheridas, por el que se intercambian 

informaciones relevantes para la seguridad ciudadana, actividades sospechosas 

o delictivas de las que se tiene conocimiento y modus operandi detectados, con 

el fin de que las entidades de seguridad privada puedan evaluar sus riesgos e 

implementar sus medidas de protección”3 Todo lo explicado está en consonancia 

con lo que la reciente aprobada Estrategia de Seguridad Nacional 2021 

manifiesta en su Introducción Más Integración y afirma : “La visión integral de la 

Seguridad Nacional requiere la necesaria coordinación del conjunto de las 

Administraciones Públicas y recursos del Estado, la colaboración público-privada 

y la implicación de la ciudadanía”. 

2.1 Programa Coopera. 

Desde el año 2006 y de acuerdo con el Plan General de Colaboración, la Guardia 

Civil viene realizando un importante esfuerzo para optimizar su relación con el 

sector de la Seguridad Privada en beneficio de la seguridad ciudadana, 

especialmente en su ámbito de competencias. La experiencia acumulada en 

estos años de vigencia del Plan permite constatar la madurez del sector y 

avanzar en el modelo de relación establecido, mejorando aquellos aspectos que 

puedan facilitar la más perfecta comunicación operativa. La Guardia 

Civil presenta así el PROGRAMA COOPERA, al que pueden incorporarse las 

entidades de Seguridad Privada que actúan en su ámbito de competencias, cuyo 

objetivo es potenciar el apoyo operativo mutuo mediante el intercambio 

bidireccional de información. En este sentido, el Programa viene a establecer el 

modelo de relación entre la Guardia Civil y la Seguridad Privada, definiendo los 

canales de comunicación que faciliten esta relación en los diferentes niveles, así 

como los contenidos de las informaciones que deban intercambiarse, además de 

otros instrumentos que garanticen la continuidad y eficacia del apoyo. En este 

sentido, existen en la actualidad numerosas empresas españolas que llevan a 

cabo proyectos de negocio en el extranjero. Como quiera que esta expansión se 

orienta hacia países de economía emergente, con altos niveles de inseguridad, 

nuestras empresas suman a las dificultades de implantación las derivadas de los 

problemas de seguridad que afectan a su personal y patrimonio. 

 
3  



En relación a la unidad de acción, y más concretamente a la colaboración 

público-privada, el  desarrollo del programa “Coopera” ha puesto de manifiesto 

la importancia que para la seguridad pública tiene la colaboración con los 

departamentos de seguridad y entendemos  que, en la medida en que la Guardia 

Civil disponga de medios para prestar un apoyo eficaz,  esa colaboración debe 

extenderse a aspectos relacionados con la problemática de seguridad que las 

empresas españolas afrontan en el exterior, más aun teniendo en cuenta la falta 

de canales institucionales estables que les sirvan de apoyo en las situaciones de 

crisis que con relativa frecuencia se presentan. 

Desde el año 2010 con la implantación del Programa COOPERA, la Guardia Civil 

viene realizando un esfuerzo, en el ámbito de sus competencias, para optimizar 

su relación con el sector de la Seguridad Privada, en beneficio de la seguridad 

ciudadana. La experiencia acumulada, constatando la madurez del sector, 

permite avanzar en el modelo de relación, pero mejorando aquellos aspectos 

que puedan facilitar la comunicación operativa. En este sentido, la ampliación 

que se acomete para la adhesión al Programa Coopera viene a completar el 

modelo de relación entre la Guardia Civil y la Seguridad Privada. 

Este Programa tiene por finalidad el poder el modelo de relación entre el Cuerpo 

de la Guardia Civil y las entidades de seguridad privada que actúan en nuestro 

ámbito de competencias, con vistas a integrar sus servicios y potenciar sus 

capacidades, definiendo los contenidos que deben intercambiarse y otros 

instrumentos que garanticen la continuidad y eficacia de la relación.  

En relación con su ámbito de aplicación podrán adherirse voluntariamente al 

“Programa COOPERA” los siguientes colectivos y profesionales de la seguridad 

privada, suscribiendo el procedimiento operativo de colaboración elaborado al 

efecto (Anexo I), que será presentado por el Servicio de Protección y Seguridad 

(SEPROSE), previa su solicitud:  

 Departamentos y Empresas de Seguridad legalmente constituidos, que operan 

en el ámbito de competencias del Cuerpo.  

 Instituciones y organizaciones públicas o privadas vinculadas profesionalmente 

al sector de la seguridad privada que dispongan de un responsable en materia 

de seguridad. 



Despachos de detectives privados legalmente inscritos en el Registro Nacional 

de Seguridad Privada, Asociaciones y Colegios Profesionales integrados por 

detectives privados.   

Asociaciones, fundaciones y otras organizaciones de tipo asociativo o federativo 

que agrupen a personas físicas o jurídicas cuya actividad o intereses guarden 

relación directa con el ámbito de la seguridad privada.   

Responsables de seguridad de las instalaciones consideradas como 

Infraestructuras críticas. Fabricantes de medios de seguridad. 

 Consultorías y asesorías en materia de seguridad privada.  

Los Guardas rurales seguirán colaborando con la Guardia Civil en el marco de 

su Plan de Colaboración específico o, en el caso de sus asociaciones 

profesionales, adheridos a este Programa Coopera si así lo solicitan.  

Objetivos. Potenciar el apoyo operativo mutuo mediante el intercambio 

bidireccional de información, previa definición de los niveles de relación, canales 

de comunicación y contenidos específicos objeto de intercambio.  

Incorporación al Programa. 

Todos los solicitantes que desarrollen su actividad en el ámbito competencial de 

la Guardia Civil podrán adherirse al Programa COOPERA suscribiendo el 

documento de adhesión que se adjunta. Al incorporarse al Programa, facilitarán 

los datos de contacto del Director o Responsable de seguridad que actuará como 

interlocutor, así como su despliegue nacional e internacional, si fuera el caso. El 

Director o Responsable de seguridad figurará como interlocutor del Servicio de 

Protección y Seguridad a nivel directivo. Su despliegue territorial conformará la 

red de interlocución que será facilitado a las Comandancias territoriales al objeto 

de establecer el nivel operativo del programa coopera y establecer los oportunos 

vínculos de comunicación.   

Niveles de relación. El contacto institucional entre la Guardia Civil y las 

entidades de Seguridad Privada, se llevará a cabo en dos niveles:  

 

 



Intercambio de información.  

Seguridad Privada a Guardia Civil:  

Datos de contacto y servicios: 

Los profesionales y colectivos de seguridad privada al incorporarse al Programa 

Coopera facilitarán los datos de contacto y ámbito geográfico de actuación de 

sus responsables y delegados, así como los servicios de seguridad privada que, 

bajo su responsabilidad, desarrollen en el ámbito competencial de la Guardia 

Civil, información que deberán mantener permanentemente actualizada.  

Informaciones relevantes para la seguridad ciudadana.  

Concepto amplio en el que se engloban todos aquellos aspectos que contribuyan 

a mejorar la lucha contra la delincuencia y actos antisociales. A título de ejemplo, 

deberán proporcionar información sobre:  Actividades sospechosas o delictivas 

y denuncias, modus operandi detectados, actividad delincuencial no denunciada. 

Cuando esta comunicación sea urgente, se dirigirá al COS respectivo. Caso 

contrario, se participará al interlocutor correspondiente al nivel donde se genere 

(SEPROSE, Oficial de Enlace de la Comandancia). 

Guardia Civil a Seguridad Privada: 

Hechos relevantes con incidencia en los servicios: 

 Aquellos hechos o circunstancias que pueden afectar a la seguridad del 

personal de Seguridad Privada o a la operatividad de sus servicios, tales como: 

- Cortes de vías y alteraciones de orden público. - Hechos delictivos graves. - 

Incendios, catástrofes. - Amenazas. - Alertas y restricciones de tráfico, etc.  

Datos de interés policial.  

Referidos a personas buscadas o desaparecidas, para cuya localización sea 

pertinente el auxilio de la seguridad privada. Las consultas de datos de interés 

policial efectuadas por los interlocutores de Seguridad Privada autorizados serán 

atendidas en la forma que mejor contribuya a la seguridad pública y con absoluto 

respeto a la normativa sobre protección de datos.  



Informes periódicos.  

Tienen por objeto la creación de una cultura de seguridad común a la vez que se 

facilita la elaboración de análisis de riesgos a las entidades adheridas al 

Programa sobre aspectos relacionados con la seguridad, delincuencia, 

conflictividad social, etc. Serán elaborados por el Servicio de Protección y 

Seguridad a partir de fuentes abiertas y con la información facilitada por distintos 

Servicios y Jefaturas del Cuerpo.  

Informaciones puntuales.  

Referidas a hechos o circunstancias cuya difusión, por razones de oportunidad, 

no admita demora. Estas informaciones, en función de su contenido, serán 

facilitadas en cualquier nivel de relación a los interlocutores correspondientes:  

Informes de situación locales, solicitados por Departamentos o Empresas con 

ocasión del establecimiento de nuevos servicios.  

Prevención antiterrorista. Niveles de alerta: Los cambios de situación o 

valoración de la amenaza que se dispongan, serán comunicados por el 

SEPROSE a sus interlocutores.  

Planes preventivos generales o locales: La activación de este tipo de dispositivos 

será comunicada, cuando proceda, a sus interlocutores por los Oficiales de 

Enlace y, en su caso, por el SEPROSE.  

Procedimientos operativos: En ambos niveles podrán arbitrarse procedimientos 

que faciliten el apoyo operativo mutuo La información facilitada por los diferentes 

órganos de la Guardia Civil a sus interlocutores podrá ser difundida por éstos 

según las necesidades de sus servicios, de acuerdo con el compromiso de 

confidencialidad contraído a la adhesión al Programa.  

Propuestas. 

Se mantiene permanentemente abierta la posibilidad de formular propuestas y 

sugerencias entre los interlocutores de cada nivel, sobre temas que contribuyan 

a mejorar el apoyo operativo mutuo (procedimientos, formación, etc.). 



Formación.  

Conscientes de que la formación constituye el mejor camino para lograr una 

eficaz colaboración, se prestará la mayor atención a este aspecto especialmente 

en lo que se refiere a aquellas figuras que actúan en estrecha relación con los 

servicios de la Guardia Civil, como son Guardas Rurales y sus especialidades, 

Escoltas Privados, Vigilantes de Explosivos, Vigilantes de Puertos y Aeropuertos 

y Detectives Privados. En este sentido, las acciones formativas dirigidas a 

personal directivo corresponderán al SEPROSE, mientras que las 

Comandancias se ocuparán del personal operativo de acuerdo con los 

programas de formación elaborados por dicho Servicio 

2.2 Programa Plus Ultra. 

El mundo de la seguridad está en permanente evolución y los conceptos 

doctrinales buscan su definición de forma paralela a su desarrollo. Cabe así 

diferenciar la seguridad privada, entendida como la actividad de los proveedores 

de servicios privados de seguridad, de la seguridad corporativa, referida al 

conjunto de acciones que las personas físicas o jurídicas, públicas o privadas, 

llevan a cabo con sus propios recursos para proteger su patrimonio y el normal 

desarrollo de su actividad. Por otra parte, la Estrategia de Seguridad Nacional 

impone un concepto de seguridad amplio y dinámico, para cubrir todos los 

ámbitos concernientes a la seguridad del Estado y de sus ciudadanos, que 

abarcan desde la defensa del territorio a la estabilidad económica y financiera y 

asume que la defensa de los intereses vitales y estratégicos de España en el 

mundo es un objetivo primordial de la Seguridad Nacional. Uno de los principios 

inspiradores de esta Estrategia es la unidad de acción, que supone la 

coordinación y la armonización de todos los actores y los recursos del Estado, 

así como la colaboración público-privada y la implicación de la sociedad en 

general. En este sentido, existen en la actualidad numerosas empresas 

españolas que llevan a cabo proyectos de negocio en el extranjero. La crisis 

económica ha impuesto esta salida al exterior hasta el punto de que grandes 

corporaciones desarrollan el 80% de su actividad fuera de España. Como quiera 

que esta expansión se orienta hacia países de economía emergente, con altos 

niveles de inseguridad, nuestras empresas suman a las dificultades de 



implantación las derivadas de los problemas de seguridad que afectan a su 

personal y patrimonio. El desarrollo del Programa COOPERA ha puesto de 

manifiesto la importancia que para la seguridad pública tiene la colaboración con 

los departamentos de seguridad y entendemos que, en la medida en que la 

Guardia Civil disponga de medios para prestar un apoyo eficaz, esa colaboración 

debe extenderse a aspectos relacionados con su problemática de seguridad en 

el exterior, más aun teniendo en cuenta la falta de canales institucionales 

estables que les sirvan de apoyo en las situaciones de crisis que con relativa 

frecuencia se presentan. 

Finalidad.  

Por todo lo anterior se propone avanzar en el desarrollo del Programa 

COOPERA llevando a cabo tres tipos de acciones:  

1. Poner a disposición de las empresas españolas que actúan en el exterior los 

recursos de la Guardia Civil en la zona, además de contactos con enlaces 

policiales extranjeros en España, facilitándoles los apoyos institucionales 

necesarios.  

2. Difundir la información disponible que facilite a las empresas sus análisis de 

riesgos y las alertas necesarias para contribuir a su seguridad, colaborando en 

la elaboración de guías de buenas prácticas que minimicen los riesgos para el 

personal desplazado.  

3. Desarrollar cursos básicos de autoprotección o cualquier otra acción formativa 

en beneficio de estas empresas y su personal desplazado, sobre la base de 

programas elaborados conjuntamente por el Centro de Adiestramientos 

Especiales de la Guardia Civil y por los departamentos de seguridad afectados.  

Ámbito de aplicación.  

El programa va dirigido a cualquier empresa española, tenga o no constituido un 

departamento de seguridad, que abra líneas de negocio en el exterior y precise 

asesoramiento en materia de seguridad sobre estas zonas de actuación. En todo 

caso la organización de su propia seguridad, sobre la base de constituir un 



departamento interno específico, y la necesidad de mantener un fluido 

intercambio de información para retroalimentar el sistema, serán siempre objeto 

de recomendación por parte de la Guardia Civil.  

Procedimiento.  

Información y contactos. Las empresas, a través de su departamento de 

seguridad o de su representante si no lo tuvieran constituido, solicitarán al 

SEPROSE seprose-coopera@guardiacivil.orgel asesoramiento que precisen de 

la Guardia Civil para un determinado ámbito internacional. Este Servicio, en 

función de las necesidades, coordinará los apoyos a prestar desde la Jefatura 

de Información, Jefatura de Policía Judicial, Secretaría de Cooperación 

Internacional, y Centro de Análisis y Prospectiva que podrá incluir tres tipos de 

acciones en función de las circunstancias de cada caso:  

Asesoramiento sobre los sistemas institucionales de seguridad y justicia, las 

problemáticas criminales, las capacidades y posibilidades de acción o sobre 

otras cuestiones o experiencias que les puedan resultar de interés.  

 Contacto, en su caso, con oficiales de enlace extranjeros en España, a los que 

se informará de las necesidades de la compañía española en su país al objeto 

de que puedan establecer relación directa.  

Contacto, en su caso, con el personal de la Guardia Civil que actúe en la zona. 

El SEPROSE actuará como punto de encuentro entre las empresas en el exterior 

para el intercambio de información sobre seguridad, difundiendo aquella que 

resulte de interés para la evaluación de riesgos en un determinado sector, y 

conformando los 3 procedimientos de actuación más ágiles y eficaces para 

contribuir a la seguridad. 

3.LAS POLICÍAS AUTONÓMICAS.   

También disponen de estos Programas de Colaboración Público-Privada, los 

Mossos d’ Escuadra otra, la “XARXA DE COL.LABORACÍO” y la Ertzaintza 

denominada “USPIOSPE”  



3.1 Los Mossos d´Esquadra 

La Policía de la Generalitat-Mossos d'Esquadra (PG-ME), en el compromiso para 

garantizar la efectiva cooperación y colaboración mutua en el sector de la 

seguridad privada crea la Red de colaboración para facilitar e intercambiar 

información de interés a profesionales del sector. 

¿Quién puede adherirse? 

Los colectivos de profesionales de la seguridad privada que pueden adherirse a 

la Red de Colaboración son: 

Los directores de seguridad y personas delegadas en representación de los 

departamentos de seguridad. 

Los/las jefes de seguridad y delegados/as de seguridad en representación de 

vigilantes de seguridad integrados en empresas de seguridad y que se dedican 

como mínimo una de estas actividades: vigilancia y/o transporte de fondos. 

Los/las jefes de seguridad y delegados de seguridad en representación de los 

escoltas privados integrados en empresas de seguridad con la actividad de 

protección de personas. 

Los titulares de despachos de detectives en representación de estos y de 

los/las detectives privados/as dependientes. 

¿La adhesión es voluntaria? 

La adhesión a la Red de Colaboración es voluntaria, y comporta el compromiso 

de hacer un buen uso de la información que recibiréis. 

Canales habituales de denuncia y de información 

La Red de colaboración es sólo una herramienta de relación y de intercambio de 

información. 

 

Así y todo hay que utilizar los canales habituales para: 

-denuncias en las comisarías de la PG-ME 



-comunicaciones de carácter urgente a través del teléfono de emergencias 

112, 

 -comunicar cualquier circunstancia o información relevante para la 

prevención, mantenimiento   o restablecimiento de la seguridad ciudadana, así 

como cualquier hecho delictivo del cual tengan conocimiento en el ejercicio de 

su actividad, tal como prevé el artículo 14 de la Ley 5/2014. 

¿Qué información recibirá? 

Nuevos modus operandi o aquellos hechos que se consideren de interés. 

Grandes dispositivos de seguridad que afecten en el sector. 

Búsqueda de personas autoras de hechos delictivos. 

Búsqueda de personas desaparecidas. 

Objetos recuperados y/o pendientes de localización. 

Afectaciones viarias de carácter relevante. 

Activación de planes de emergencia (neucat, inuncat, transcat...). 

Simulacros de interés para el sector. 

Actos y movilizaciones que puedan afectar a sus intereses. 

Cualquier otra información que ser de interés en el ámbito de sus competencias. 

  

¿Cómo adherirse a la Red de colaboración? 

Contacte con la Unitat Central de Seguretat Privada 

Si forma parte de alguno de los colectivos establecidos, recibirá un formulario de 

adhesión. 

 



El "Butlletí de Seguretat Privada" 

A través de la Red de Colaboración se difunde el Boletín de Seguridad Privada, 

una publicación de carácter mensual con información de carácter operativo, 

aspectos normativos relacionados con el sector de la seguridad privada y otra 

información de interés. 

 

3.2 La Policía Ertzainza 

El Decreto 207/2014 de 21 de octubre de regulación del ejercicio de 

competencias de la Comunidad Autónoma de Euskadi en materia de seguridad 

privada establece que “la Ertzainza podrá facilitar al personal de seguridad 

privada, en el ejercicio de sus funciones, informaciones que faciliten su 

evaluación de riesgos y consiguiente implementación de medidas de protección. 

Si estas informaciones contuvieran datos de carácter personal sólo podrán 

facilitarse en caso de peligro real para la seguridad pública o para evitar la 

comisión de infracciones penales” (artículo 5, apartado 2) y el artículo 6 

establece toda una serie de medidas dirigidas a garantizar la cooperación y 

participación entre el sector de la seguridad pública y el de la seguridad privada.4 

 

 

4 Artículo 6.- Cooperación y participación. 

El Departamento competente en seguridad pública adoptará las medidas organizativas que 
resulten adecuadas para asegurar la coordinación de los servicios de seguridad e investigación 
privadas con los de la Ertzaintza y las policías locales, promoviendo a tal fin: 

a) La existencia de canales de comunicación que faciliten la transmisión de instrucciones y 
directrices a las empresas y personal de seguridad privada. 

b) La planificación de la respuesta conjunta en incidentes críticos, procurando el auxilio de las 
empresas y del personal de seguridad privada en el ejercicio de sus funciones a las fuerzas 
policiales o a otras partes del sistema de seguridad pública. 

c) La participación en las políticas públicas de seguridad de aquellas actividades relevantes 
para la misma que deban disponer de medidas de seguridad obligatorias. 
 

d) El impulso de la actuación de la Comisión Mixta de Seguridad Privada de Euskadi. 

 



4. EMERGENCIAS. 

Entre los ejemplos de cooperación, destaca también la Agencia de Seguridad y 

Emergencias Madrid 112, que en los últimos años ha continuado innovando e 

implantando múltiples iniciativas y desarrollos tecnológicos para mejorar la 

calidad del servicio. Además, ha llevado a cabo mejoras en materia de seguridad 

en colaboración con diversas instituciones públicas y privadas, realizando 

diversos simulacros de evacuación y un plan de cierre automatizado de los 

accesos al edificio principal, centralizando el mismo y permitiendo el control en 

remoto de puertas y persianas desde diferentes ubicaciones.  

Por su parte, la Agencia de Seguridad y Emergencias Madrid 112 ha continuado 

innovando e implantando múltiples iniciativas y desarrollos tecnológicos para 

mejorar la calidad del servicio; y ha llevado a cabo mejoras en materia de 

seguridad en colaboración con instituciones públicas y privadas, realizando 

diversos simulacros de evacuación. Mientras que el Instituto Nacional de 

Seguridad y Salud en el Trabajo (INSST) colabora con las empresas en la 

generación de conocimiento, asistencia técnica y difusión para mejorar las 

condiciones de seguridad y salud de.los trabajadores. 

5. SEGURIDAD LABORAL. 

En el ámbito laboral, destaca la cooperación del Instituto Nacional de Seguridad 

y Salud en el Trabajo con el sector privado, que se produce en diferentes áreas. 

Por un lado, recaba “información transmitida desde las asociaciones 

empresariales y sindicales, así como toda aquella que llega directamente de 

empresas o entidades privadas”. Esta información es considerada “a la hora de 

establecer las líneas de actuación del organismo”. Por otra parte, la colaboración 

conlleva la realización de “eventos de difusión, como jornadas o cursos, del 

conocimiento especializado en materia de seguridad y salud”. Y, en tercer lugar, 

“presta asistencia técnica, entre otros, dando respuesta a consultas planteadas 

por diferentes sectores e instituciones”. 

 Con la finalidad de mejorar las condiciones de seguridad y salud de los 

trabajadores de los sectores público y privado, el Instituto Nacional de Seguridad 



y Salud en el Trabajo se ha planteado como objetivos “facilitar el cumplimiento 

de las obligaciones legales en materia de prevención de riesgos laborales; 

promover la mejora de las condiciones de seguridad y salud de los trabajadores; 

actuar como interlocutor entre la información especializada del ámbito 

internacional y las empresas en el ámbito nacional; y desarrollar y facilitar la 

I+D+i en materia preventiva”. 

6.COLABORACIÓN EN LA PROTECCIÓN DE EDIFICIOS PÚBLICOS E 

INFRAESTRUCTURAS CRÍTICAS. 

6.1 Centros de Extranjería y Prisiones 

 

La Ley 5/2014, de 4 de abril, de Seguridad Privada, en su Disposición Adicional 

Segunda establece que las Administraciones Públicas podrán concesionar con 

la seguridad privada la prestación de los servicios de seguridad de ellas 

dependientes, conforme a la normativa específica de contratación pública (Ley 

de Contratos del Estado) y a lo que se disponga reglamentariamente al efecto. 

Como se ve, la nueva Ley abre la posibilidad de que personal de seguridad 

privada desarrolle servicios hasta la fecha desempeñados por miembros de las 

Fuerzas y Cuerpos de Seguridad.  

 

“En consideración a la relevancia para la seguridad pública de los servicios de 

seguridad privada, de conformidad con el artículo 118 del texto refundido de las 

administraciones públicas podrán establecer condiciones especiales de 

ejecución de los contratos de servicios de seguridad relacionadas con el 

cumplimiento de las obligaciones laborales por parte de las empresas de 

seguridad privada contratistas. 

Los pliegos de cláusulas administrativas particulares o los contratos podrán 

establecer penalidades para el caso de incumplimiento de estas condiciones 

especiales de ejecución, o atribuirles el carácter de obligaciones contractuales 

esenciales a los efectos de la resolución de los contratos, de acuerdo con los 

artículos 212.1 y 223.f). 



El Real Decreto 162/2014,de 14 de marzo, por el que se aprueba el reglamento 

de funcionamiento y régimen interior de los centros de internamiento de 

extranjeros establece en su  introducción que “ Dada la naturaleza de estos 

servicios, la normativa vigente ofrece diversos cauces para que los diferentes 

órganos del Ministerio del Interior, como departamento responsable de los 

centros, puedan llegar a suscribir acuerdos o convenios con entidades, 

instituciones u organizaciones, de carácter público o privado, mediante los 

cuales la prestación de los mismos pueda llegar a externalizarse, sin que ello 

suponga merma alguna de las competencias, responsabilidad y demás 

funciones que, como titular de los centros, corresponde a los citados órganos 

administrativos”. Las funciones de seguridad de estos centros corresponden al 

Cuerpo Nacional de Policía, teniendo en cuenta que de conformidad a los 

artículos 41.2 y 41.3 de la actual Ley de Seguridad Privada las empresas de 

seguridad puedan colaborar en el mantenimiento de la seguridad perimetral en 

estos centros, al igual que sucede con el mantenimiento de la seguridad 

perimetral en las prisiones. 

El artículo 41.3 establece que: 

“Cuando así se decida por el órgano competente, y cumpliendo estrictamente las 

órdenes e instrucciones de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, podrán 

prestarse los siguientes servicios de vigilancia y protección: 

a) La vigilancia perimetral de centros penitenciarios. 

b) La vigilancia perimetral de centros de internamiento de extranjeros. 

c) La vigilancia de otros edificios o instalaciones de organismos públicos. 

d) La participación en la prestación de servicios encomendados a la 

seguridad pública, complementando la acción policial. La prestación de estos 

servicios también podrá realizarse por guardas rurales”. 

Todas estas funciones estaban vedadas a la seguridad privada con anterioridad 

a la aprobación de vigente Ley, por lo que el campo de acción de la seguridad 

privada se ha visto considerablemente ampliado. 



6.2 Infraestructuras Críticas. 

Esta colaboración-público privada adquiere una gran importancia a raíz de la 

aprobación de la Ley 8/2011 de 28 de abril por la que se establecen medidas 

para la protección de las infraestructuras críticas. Ley que es consecuencia de la 

aprobación la entrada en vigor de la Directiva 2008/114, del Consejo, de 8 de 

diciembre, sobre la identificación y designación de Infraestructuras Críticas 

Europeas y la evaluación de la necesidad de mejorar su protección, elemento 

indispensable dentro de la en la cooperación en esta materia en el seno de la 

Unión. En dicha Directiva se establece que la responsabilidad principal y última 

de proteger las infraestructuras críticas europeas corresponde a los Estados 

miembros y a los operadores de las mismas, y se determina el desarrollo de una 

serie de obligaciones y de actuaciones por dichos Estados, que deben 

incorporarse a las legislaciones nacionales. 

En el Preámbulo del referido texto legal se establece que: 

La seguridad de las infraestructuras críticas exige contemplar actuaciones que 

vayan más allá de la mera protección material contra posibles agresiones o 

ataques, razón por la cual resulta inevitable implicar a otros órganos de la 

Administración General del Estado, de las demás Administraciones Públicas, de 

otros organismos públicos y del sector privado. Estas infraestructuras críticas 

dependen cada vez más de las tecnologías de la información, tanto para su 

gestión como para su vinculación con otros sistemas, para lo cual se basan, 

principalmente, en medios de información y de comunicación de carácter público 

y abierto. Es preciso contar, por tanto, con la cooperación de todos los actores 

involucrados en la regulación, planificación y operación de las diferentes 

infraestructuras que proporcionan los servicios esenciales para la sociedad, sin 

perjuicio de la coordinación que ejercerá el Ministerio del Interior en colaboración 

con las Comunidades Autónomas”. 

Más adelante, el artículo 13 establece que los os operadores considerados 

críticos en virtud de esta Ley deberán colaborar con las autoridades competentes 

del Sistema, deberán designar un Delegado de Seguridad por cada una de sus 

infraestructuras consideradas Críticas o Críticas Europeas por el Ministerio del 

Interior, comunicando su designación a los órganos correspondientes. Más 



adelante, el artículo 16, en su apartado 2 determina que, en todo caso, el 

Responsable de Seguridad y Enlace designado deberá contar con la habilitación 

de Director de Seguridad expedida por el Ministerio del Interior según lo previsto 

en la normativa de seguridad privada o con la habilitación equivalente, según su 

normativa específica y en el apartado 3 de establece que las funciones 

específicas del Responsable de Seguridad y Enlace serán las previstas 

reglamentariamente. 

 

En el año 2011 se aprobó el Real Decreto 704/2011 de 20 de mayo por el que 

se aprueba el Reglamento de Protección de las Infraestructuras Críticas en el 

que se establecen las funciones del Responsable de Seguridad y Enlace 

estableciéndose en su artículo 34 que los operadores críticos, en el plazo de tres 

meses de su designación, están obligados a comunicar a la Secretaría de estado 

de Seguridad , a través del Centro nacional Para Protección de las 

Infraestructuras Críticas (CNPIC), el nombre del Responsable de Seguridad y 

enlace , que, representará al operador crítico ante la Secretaría de Estado de 

Seguridad en todas las materias relativas a la seguridad de sus infraestructuras 

y los diferentes planes especificados en este reglamento, canalizando, en su 

caso, las necesidades operativas e informativas que surjan al respecto. 

La figura del Responsable de Seguridad y Enlace que como hemos manifestado 

debe ser un Director o Directora de Seguridad no debe ser confundida con la del 

Delegado de Seguridad en la Infraestructura crítica, figura obligatoria a tenor de 

lo establecido en el artículo 35 del Real Decreto 704/2011 de 2º de mayo por el 

que se aprueba el Reglamento de Protección de las Infraestructuras Críticas.  

El Delegado de Seguridad de la Infraestructura Crítica, es una cargo obligatorio 

su existencia en las Infraestructuras Críticas , debe ser comunicada su 

designación en el plazo de tres meses desde la identificación de la 

Infraestructura como crítica o crítica europea, esta comunicación debe ser 

comunicada a las Delegaciones del Gobierno en las Comunidades Autónomas y 

UERPOen las Ciudades con Estatuto de Autonomía o, en su caso, al órgano 

competente de la Comunidad Autónoma con competencias estatutariamente 

reconocidas para la protección de personas y bienes y para el mantenimiento del 

orden público donde aquellas se ubiquen. 



Las funciones del Delegado de Seguridad y Enlace es la de ser el enlace 

operativo y el canal de información con las autoridades competentes en todo lo 

referente a la seguridad concreta de la infraestructura crítica o infraestructura 

crítica europea de que se trate, encauzando las necesidades operativas e 

informativas que se refieran a aquella. 

“Por otra parte en el Texto Refundido a partir de las Resoluciones de 15 y 29 de 

noviembre de 2011, de la Secretaría de Estado y Seguridad, “Contenidos 

mínimos Plan de Protección Específico”, publicado por el Gabinete de 

Coordinación del Centro Nacional para la Protección de Infraestructuras Críticas 

(CNPIC), en el punto 2.1 se especifica que el Operador Crítico deberá reflejar los 

cursos o formación que el Delegado de Seguridad haya recibido, relacionados 

con las habilidades necesarias para el desempeño del puesto, de acuerdo con 

el Plan de Formación previsto en el PSO. De acuerdo con todo lo mencionado, 

entendemos que el Director de Seguridad que desempeñe funciones de 

Responsable de Seguridad y Enlace o Delegado de Seguridad, deberá tener una 

formación específica relacionada con las infraestructuras críticas y que al igual 

que el resto de personal de seguridad privada debe cumplir los requisitos de 

formación permanente que determina la legislación vigente”.5 

El turismo es otro de los campos donde también se da la colaboración entre la 

Policía y empresas privadas. Aparte de los numerosos atractivos que tiene – 111 

– nuestro país y que motivan su elección como destino vacacional, la seguridad 

es un asunto también apreciado por parte del turista extranjero. Con el ánimo de 

garantizar un trato exquisito, personalizado e integral a aquellos turistas que se 

vean envueltos en un hecho de naturaleza delictiva o traumática, se creó en el 

año 2001 en Madrid el Servicio de Atención al Turista 

 

 
5Palma Cobos S. (2014) El Director de Seguridad en las Infraestructuras Críticas., Documento 
de Investigación sobre Seguridad Interior Doc-Isle nº 22. Publicado en el portal de la UNED. 
http://portal.uned.es/pls/portal/url/ITEM/29C1D2DC958A3214E050660A377012DB. 
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